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رسالة الرئيس التنفيذ������������
التنفيذي�������

������������������� معًا، لا نكتفي بمواكبة التغيير – بل نقوده، ونرسم��
التغيير – بل نقوده، ونرسم ملامح مستقبل مستدام�������������������������
ملامح مستقبل مستدام لعُمان������������������

���� لعُمان.��
������������������������
عبدالله بن زهران الهنائي

الرئيس التنفيذي��������������
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���� الأولويات الإستراتيجية للبنك الوطني العُماني�������������������������������������

الحماية������ خلق القيمة���������

الاستدامة������� الاستدام

مساهمي البنك الوطني العماني��������������������������

% عدد الأسهم كما في ١٣ ديسمبر ٢٠٢���������٣�����������������٤٢٠٢ اسم المساهم����������
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٩.٩٩٪

٤٠.٣٦٪

١٠٠٪

٥٦٧,٤٥٢,٨٨٣

٢٣٩,٨٠٤,٨٦٥

١٦٢,٥٧٨,٣٧٦

٦٥٦,١١٠,٢٣١

١,٦٢٥,٩٤٦,٣٥٥
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١٤.٧٥٪
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٤٠.٣٦٪

٩.٩٩٪

�� ���� نبذة عن البنك الوطني العماني��������������������� ١٢

�����������١٩٧�������������������������� تأسس البنك الوطني العُماني كشركة مساهمة في عام ٣٧٩١ في بدايات عصر النهضة المباركة، ليكون أول بنك محلي في سلطنة عُمان���������������������
���� عصر النهضة المباركة، ليكون أول بنك محلي في سلطنة عُمان.��������������������������������������������������

الرؤية�����

أن نصبح البنك المفضل.��������������������

قيمنا����
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���������������� �

������������������������� �

���������������������� �
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المزايا التنافسية الرئيسية�������������������������

������������������� �

������������������������������������ �

��������������������������� �

�������������������������������������� �

�������������������������������������� �

�٢٠٢����٢٠٢������� نظرة على الأداء المالي للبنك الوطني العُماني )١٢٠٢ - ٤٢٠٢(��������������������������������������

٢٠٢٤ ٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ����� المؤشرات المالية)مليون ريال عُماني(�����������������������������
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أبرز مؤشرات
الأدا����������
الأداء����

٢٠٢٤ ٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ �����  )مليون ريال عُماني(��������������

٥,١٧٤

٣,٨٧٥

٤,٠٧٥

١٤٩

٤,٧٦٠
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وزارة المالية التمويل المستدام�����������������������������

������� ����������� ���� ��������� ������ �
المالية:
إصدار أدوات مالية مستدامة )سندات�������

�������� �������� ������ ������ ����� �
���� ���������� ����������� خضراء، واجتماعية، ومستدامة، أو صكوك( لتمويل المشاريع التي تحقق�����
������ ����� ��������� ������� صكوك( لتمويل المشاريع التي تحقق منافع بيئية واجتماعية����

منافع بيئية واجتماعية.
ستلعب المنطقة الاقتصادية الخاصة���������������������
�������� ���������� �������� ����� �
���������� ������ ��� � ������� � ����� بالدقم دورًا محوريًا في تطوير المشاريع الخضراء، مثل الهيدروجين الأخضر�����
������� ����������� ���� الخضراء، مثل الهيدروجين الأخضر والأمونيا الخضراء، التي سيتم تشغيلها�������
��������� ����� ����� ��������� والأمونيا الخضراء، التي سيتم تشغيلها باستخدام الطاقة الشمسية أو طاقة�������
������ ��� �������� ������� باستخدام الطاقة الشمسية أو طاقة الرياح�������

الرياح.
يتم حاليًا تطوير عدد من المدن الذكية������
�������� ������ ��� ���� ������ � ������ ��� �
������� ������ �������� ��� والمستدامة في السلطنة )منها مدينة السلطان هيثم الذكية، ومدينة يتي���������
����� ������� �������� ����� السلطان هيثم الذكية، ومدينة يتي المستدامة(������

المستدامة(.����������

رؤية عمان ٢٠٤����������٠٤٠٢

�٢٠٤����� 
الإنسان والمجتم������������
ركائز رؤية عُمان ٠٤٠٢:

��������������� �
���������������� �

���������������������� �
���������������� �

������������������������������� �

������� �������� �������� ������ التزامات "صافي الانبعاث الصفري" بحلول عام �������٠٥٠٢
عام ٠٥٠٢ �����٢٠٥


خفض انبعاثات الغازات الدفيئة بنسبة������
الأهداف:

������� �������� �������� ��������� ��� �
������������٥��� ١% بحلول عام ٠٣٠٢، و٤٥% بحلول عام ٠٤٠٢، و٢٩٪ بحلول عام ٠٥٠٢ – على أن يتم�٢٠٣�������������٢
٠، و٢٩٪ بحلول عام ٠٥٠٢ – على أن يتم تغطية النسبة المتبقية البالغة ٨%��������������٢٠٥�������������٩����٢٠٤
���� �������� ��������� ������� تغطية النسبة المتبقية البالغة ٨% باستخدام تقنيات خفض الانبعاثات����
����������� ���� ������� باستخدام تقنيات خفض الانبعاثات الكربونية�������

الكربونية.
توليد ٠٢% من الكهرباء من مصادر الطاقة���������
������������������������������٢������� �

المتجددة بحلول عام �٢٠٢�������������������.٧٢٠٢

نظرة عامة��������

��������������٢٠٤����� ������������������ ������� ����������������������������������������������������������� �� �
�������������������������������������������� ��������� �������������������� ���������������������������� ���� �

�����������������������������������������������������٢٠٥�������������������������������������������٢٠٤����� ������������������������������������� �
المالية.
ألزمت بورصة مسقط جميع الشركات المدرجة بالإفصاح عن أدائها في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية والشركات اعتبارًا من الربع الأول من عام ٥٢٠٢، وفقًا�������

�� ������٢٠٢������������������������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
لمؤشرات الإفصاح المعتمدة في دول مجلس التعاون الخليجي.
من المتوقع أن تُسهم النفقات الحكومية الخضراء والاجتماعية المتوقعة لعام ٠٤٠٢ في دعم هذه المبادرات���������������������������������������������������

����������������������٢٠٤������������������������������������������������������� ���������������� �

الانسجام مع الأهداف الوطنية والمعايير الدولية������������������������������������������

� مسار إستراتيجي نحو التمويل المستدام��������������������������������� ٢٢

مسار إستراتيجي نحو الاستدامة��������������
������������
نحو الاستدامة

رحلتنا في مجال الاستدامة����������������������
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تعزيز الممارسات المستدامة والصديقة للبيئة –  البنك المركزي العمان�����������������������������������������
–  البنك المركزي العماني�����������������������

�������� ������ ����� �������� ������� �
���������� ��������� � ��������� والمجتمع والحوكمة  والمخاطر المناخية في أنظمة العمل المصرفي�������

في أنظمة العمل المصرفي.
يركّز الإطار على الحوكمة، وإستراتيجية����������������������
������������� ��������� ���� ������ � ���� �
��������� ������� ���� ������� المخاطر، وإدارة رأس المال، والإفصاح لتعزيز التمويل المستدام�������

لتعزيز التمويل المستدام.�����������������������

الحياد الكربوني ٢٠٥����������������٠٥٠٢

�������� ������ ���� ��� ��� ������ ���� �
الكربوني بحلول عام ٠٥٠٢ من خلال:
إزالة الكربو���������������������������٢٠٥

������������� �
��������������������� �

��������������������������� �

إطار التمويل المستدام – وزارة المالية������������������������������������

������� �������� ��� ��� ����� ���� �
والاجتماعي وتمويل الاستدامة.
ينسجم مع رؤية عُمان ٠٤٠٢ وأهداف الحد�������������������������

�������������٢٠٤����� ���������������� �
من الانبعاثات البيئية على المدى الطويل.�������������������������������������

������� �� ��������� ��� ������� إرشادات الإفصاح عن الاستدامة - بورصة مسق������
مسقط���

������������������ ������������������� �
المدرجة في بورصة مسقط.
تشمل المعايير والمتطلبات الإلزامية���������������������

���������� ����������� ��������� ���� �
�٣�� ������� �٢٠٢�� ���� ��� للإفصاح من عام ٣٢٠٢، وتتضمن ٠٣ مؤشر أداء في مجالات البيئة والمجتمع�����
���������� ������� ������ ��� ����� مؤشر أداء في مجالات البيئة والمجتمع والحوكمة.���

���������
والحوكمة.

٢٠٤����� رؤية عُمان ������٠٤٠٢

�������������������٢٠٤����� ������������ �
للسلطنة نحو التنمية المستدامة.
تشمل التنويع الاقتصادي، والتمكين�����������������������������

���������� ���������� �������� ���� �
المجتمعي، والأهداف البيئية.�������������������������

��������� ����� �� �������� �������� تنظيم السندات والصكوك – هيئة الخدمات المالية )عُمان����
���� المالية )عُمان(����������

����� �������� �������� ����� ��� ������� �
������ ���� ���������� �������� أدوات التمويل المستدام، بما يشمل السندات والصكوك المتوافقة مع أحكام����
������� ��� ���������� �������� السندات والصكوك المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية������

الشريعة الإسلامية.���������������

��������� ����� �� ��������� �������� قواعد التمويل المستدام – دولة الإمارات العربية المتحد����
العربية المتحدة��������������

��������� ������ � �������� � ������ � ���� �
��������� �������� ����� ��� المستدام في دولة الإمارات العربية المتحدة.�������


تحدد إرشادات لدمج الاستدامة في��������
المتحدة.
���� ��������� ����� �������� ���� �
���������� ��������� ������� الاستثمارات، وإدارة المخاطر، ومتطلبات الإفصاح التنظيمي����������

الإفصاح التنظيمي.���������������

�٢٠٢��� �������� ����� �� ��������� التمويل المستدام – رؤية الإمارات )١٢٠٢–١٣٠٢( – مصرف الإمارات العربية المتحدة������
��������� �������� �������� ����� �� ١( – مصرف الإمارات العربية المتحدة المركز�٢٠٣

المركزي������

��������� ������������ ������ ������� ���� �
���������� �������� ��� �������� العربية المتحدة في التمويل المستدام للفترة ١٢٠٢–������١٣٠٢

للفترة ١٢٠٢–١٣٠٢.
تهدف إلى تعزيز ممارسات الاستدامة في��������٢٠٣��٢٠٢
��������������������� �������������� �

القطاع المالي والاستثماري.������������������������

التحليل 
التنظيم�������
التنظيمي
 والتشريعي�������

 والتشريعي ����������

مسار إستراتيجي نحو التمويل المستدام���������������������������������� ٢٤

���� إطار الاستدامة في البنك الوطني العُماني���������������������������������

�������������������������������������������� �

���������������������������� �

���������������������������������� �

�������������������������������� �

�������������������������������������������������� �

���������� ����������� ������ � ويجسّد الإطار الإستراتيجي للاستدامة في البنك الوطني العُماني التزامًا طويل����
������ � ������������ في البنك الوطني العُماني التزامًا طويل الأمد بالتقدّم الاقتصادي والاجتماعي�������������������
����������� ��������� � �������� الأمد بالتقدّم الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. ومن خلال دمج ركائز رؤية عُمان���
���� والبيئي. ومن خلال دمج ركائز رؤية عُمان ٠٤٠٢، بما في ذلك الاستدامة والتحول���������������������������������
��������� ������������� ��� ���� ٠، بما في ذلك الاستدامة والتحول الرقمي وتنويع الاقتصاد، مع أهداف�٢٠٤
������� ��� ��������� ������� الرقمي وتنويع الاقتصاد، مع أهداف الأمم المتحدة للاستدامة، يرسّخ البنك�����

���������� �������� �������الأمم المتحدة للاستدامة، يرسّخ البنك مكانته كمؤسسة رائدة في مستقبل��� � �����
�������� ��� ������ ������� مكانته كمؤسسة رائدة في مستقبل الصيرفة المستدامة في سلطنة عُمان�����

���� الصيرفة المستدامة في سلطنة عُمان.����������������������������



٢٥ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢ التواصل مع أصحاب المصلحة وتقييم الموضوعات الجوهرية������������������������������������������������� ٢٦

٤

مشاركة أصحاب المصلحة وتقييم������������
المصلحة وتقييم الأهمية النسبي��������������

الأهمية النسبية�������������



مشاركة أصحاب المصلحة
وتقييم الأهمية النسبية

ومــن هــذا المنطلــق، يحــرص البنــك علــى التعــاون المســتمر مــع 
العــملاء، والجهــات التنظيميــة، والهيئــات الحكوميــة، والمنظمــات 
والمســتثمرين،  المدنــي،  المجتمــع  ومؤسســات  التنمويــة، 
والموظفيــن، للاســتفادة مــن رؤاهــم القيّمــة التــي تُســهم فــي توجيــه 

أولوياتنا الإستراتيجية ومبادراتنا في مجال الاستدامة.

للموضوعــات  شــاملاً  تقييمًــا  البنــك  أجــرى   ،٢٠٢٤ عــام  وفــي 
ــن إشــراك أصحــاب المصلحــة مــن داخــل المؤسســة  الجوهريــة، تَضمَّ
وخارجهــا، بهــدف جمــع آرائهــم حــول أبــرز موضوعــات البيئــة والمجتمــع 

والحوكمة.

وقد شمل نهج التقييم على ما يلي:

يؤمــن البنــك الوطنــي العُمانــي بــأن الحفــاظ علــى روابــط فعّالــة مــع أصحــاب المصلحــة 
يُســهم فــي فهــم تطلعاتهــم المتغيــرة، ويُتيــح التعــرف علــى فــرص خلــق القيمــة ضمــن 

بيئة ديناميكية وسريعة التغير.

تــم إجــراء تحليــل الموضوعــات الجوهريــة للبنــك مــن خلال إشــراك 
ــب  ــى جان ــر المقــابلات وجمــع الملاحظــات، إل أصحــاب المصلحــة عب
إجــراء تحليــل مقــارن مــع مؤسســات نظيــرة فــي القطــاع، وتحديــد 
المعاييــر ذات الصلــة بالاســتدامة مثــل معاييــر المبــادرة العالميــة 

لإعداد التقارير وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة .

تقرير الاستدامة ٢٠٢٤التواصل مع أصحاب المصلحة وتقييم الموضوعات الجوهرية ٢٨٢٧

ــة والمجتمــع  ــات أصحــاب المصلحــة فــي مجــالات البيئ وشــملت فئ
ــي كلاًّ مــن إدارات: إدارة المخاطــر،  ــى المســتوى الداخل والحوكمــة عل
والخدمــات المصرفيــة للشــركات، والخدمــات المصرفيــة للأفــراد، 
والخزانــة، والاســتثمار، والشــؤون القانونيــة، والامتثــال، والمــوارد 
وزارة  ذلــك  شــمل  فقــد  الخارجــي،  المســتوى  علــى  أمــا  البشــرية. 
وهيئــة  العُمانــي،  المركــزي  والبنــك  مســقط،  وبورصــة  الماليــة، 

الخدمات المالية، واستدامة.

الاجتماعــات،  ملاحظــات  خلال  مــن  البيانــات  جمــع  تــم  وقــد 
والنقاشــات، والمقــابلات مــع أصحــاب المصلحــة، والبحــوث حــول 
عبــر  المتاحــة  والتعليقــات  الآراء  دراســة  إلــى  بالإضافــة  الســوق، 

المنصات العامة لأصحاب المصلحة الخارجيين.

فــي  جوهريًــا  محــورًا   ١٦ تحديــد  تــم  التقييــم،  نتائــج  إلــى  اســتنادًا 
مجــالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة تُمثــل أهميــة خاصــة للبنــك 
الوطنــي العُمانــي وأصحــاب المصلحــة. وبنــاءً علــى مراجعــة الإدارة 
العليــا، والبيانــات المســتخلصة مــن نتائــج الاســتبيانات، تــم دمــج 

هذه المحاور لتُشكل ثمانية أولويات رئيسية في مجال الاستدامة.

وقــد تــم مواءمــة هــذه الأولويــات مــع رؤيــة عُمــان ٢٠٤٠ وأهــداف 
باعتبارهــا الأكثــر  "صافــي الانبعــاث الصفــري بحلــول عــام ٢٠٥٠"، 
تأثيــرًا فــي دعــم النمــو المســتدام وإحــداث أثــر إيجابــي علــى البيئــة 

والمجتمع. وتشمل هذه الأولويات ما يلي.

لمواجهــة • المتّبعــة  الإســتراتيجية  تعزيــز  المنــاخ:  مخاطــر  إدارة 
التغيّــرات المناخيــة مــن خلال تقييــم شــامل لمنهجيــات التكيّــف 

والتخفيف.
بالممارســات • الأعمــال  التــزام  ضمــان  التنظيمــي:  الامتثــال 

وأصحــاب  العــملاء  تجــاه  الكاملــة  والشــفافية  الأخلاقيــة 
الأخضــر  الغســل  مثــل  مخاطــر  مــن  والحــد  المصلحــة، 

.(Greenwashing)
مــن • التجاريــة  الأنشــطة  تمكيــن  الخضــراء:  المنتجــات  تطويــر 

تقليــل اســتهلاك المــوارد والطاقــة والحــد مــن النفايــات مــن 
خلال تصميم منتجات أكثر استدامة.

إدارة بيانــات الاســتدامة: دعــم عمليــات اختيــار وتحليــل البيانــات •
التــي تســتند إلــى مبــادئ الاســتدامة وتُســهم فــي توجيــه قــرارات 

الأعمال.
الطاقــة • اســتهلاك  بيانــات  مراقبــة  الكربــون:  انبعاثــات  تتبــع 

والموارد لتقييم الأثر البيئي وتقليل استهلاك الموارد.
رقابــة مجلــس الإدارة علــى سياســات الاســتدامة: ضمــان قيــام •

مجلــس الإدارة بمســؤولياته فــي دمــج سياســات الاســتدامة 
بفعالية ضمن العمليات التشغيلية للمؤسسة.

تنــوع القــوى العاملــة: تعزيــز بيئــة عمــل شــاملة ومتنوعــة تُشــجع •
على الابتكار والتعاون وترفع من مستوى رضا الموظفين.

الاســتدامة: مســاعدة  مجــال  فــي  للعــملاء  الاستشــارية  الخدمــات 
العــملاء علــى فهــم مبــادرات الاســتدامة وأهميتهــا وتطبيقهــا ضمــن 

أنشطتهم التجارية.

معايير تحديد الأولوياتجمع البياناتمشاركة أصحاب المصلحة

:النهج المُتّبع

أصحــاب • مــن  الملاحظــات  جمــع 
المصلحــة الداخلييــن، بمــا فــي ذلــك 
إدارة المخاطــر، والخدمــات المصرفيــة 
المصرفيــة  والخدمــات  للشــركات، 
والاســتثمار،  والخزينــة،  للأفــراد، 
والامتثــال،  القانونيــة،  والشــؤون 
والمــوارد البشــرية. وقــد ســاعد ذلــك 
فــي تحديــد أولويــات البنــك الداخليــة 
المتطلبــات  مــع  توافقهــا  ومــدى 

التشغيلية والتنظيمية.

أمــا أصحــاب المصلحــة الخارجييــن فقــد •
(مثــل  التنظيميــة  الجهــات  شــملوا 
وهيئــة  العمانــي،  المركــزي  البنــك 
الخدمــات الماليــة، وبورصــة مســقط)، 
وتركــزت  والمجتمــع.  والعــملاء، 
ملاحظاتهــم علــى مــدى امتثــال البنــك 
علــى  والطلــب  التنظيميــة،  للمعاييــر 
والتوقعــات  الأخضــر،  التمويــل 

المرتبطة بالأثر الاجتماعي والبيئي.

:النهج المُتّبع

ملاحظــات • مــن  المعلومــات  جمــع 
والمناقشــات  الاجتماعــات 
مــع  والمقــابلات  التشــخيصية، 
والجهــات  المصلحــة  أصحــاب 
الوثائــق  إلــى  بالإضافــة  التنظيميــة، 

الصادرة عن الجهات المختصة.

فــي دمــج • التقييــم  وقــد ســاعد هــذا 
ــة، ممــا  ــردود مــن عــدة أطــراف معني ال
أتــاح فهمــاً للمواضيــع الجوهريــة التــي 
الوطنــي  البنــك  مــن  كل  علــى  تؤثــر 

العماني وأصحاب المصلحة.

:النهج المُتّبع

علــى • بنــاءً  المواضيــع  تقييــم  تــم 
للأهــداف  بالنســبة  أهميتهــا 
وأهميتهــا  للبنــك،  الاســتراتيجية 

بالنسبة لأصحاب المصلحة.

فــي • موضــوع  كل  موضــع  يعكــس 
ارتباطــه  مــدى  التقييــم  مصفوفــة 
مــع  توافقــه  ومــدى  وأولويتــه، 
وتوقعــات  التنظيميــة،  التوجهــات 
وأولويــات  المصلحــة،  أصحــاب 

التشغيل.



٢٩ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢

التزام البنك بالاستدامة ����������������������

����������������������������������������������������� التحوّل نحو الحوكمة البيئية والاجتماعية والشركات–  لمحة عامة�����

������������������������������������������������������������������������������������������������� �� �
�����������������������������������������������������������������������������٢٠٢����������������������������������������������������������������� �

والشركات عبر مختلف الإدارات.
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في الوقت الحالي، يستهدف البنك تحقيق الأهداف الرئيسية التالية:
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دمج مفاهيم الاستدامة ضمن أولوياتنا الإستراتيجية��������������������������������������������

جودة الأصول��������� رأس المال�������� السيولة������

الإيرادات������� القنوات الرقمية��������������الهوية المؤسسية ���������������

الموظفون������� الشراكات������� الكفاءة التشغيلية����������������
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الاستدامة 
البيئي��������
البيئية������



البنــك بتوزيــع حاويــات مخصصــة لفــرز النفايــات فــي جميــع  قــام 
ــر الــورق، يهــدف إلــى  فروعــه، إلــى جانــب إطلاق برنامــج لإعــادة تدوي
إعــادة اســتخدام المخلفــات وتقليــل حجــم النفايــات المُرســلة إلــى 
مكبّــات النفايــات. وتدعــم سياســة البنــك المتقدمــة فــي التخلــص مــن 
للأجهــزة  الآمنــة  التدويــر  إعــادة  عمليــات  الإلكترونيــة،  النفايــات 

والمعدات، بما يعكس التزام البنك باقتصاد دائري ومستدام.

التحول الرقمي من أجل مستقبل أكثر استدامة إدارة النفايات

يقــود البنــك الوطنــي العُمانــي جهــود التحــول الرقمــي بهــدف تقليــل 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  ممارســات  وتعزيــز  البيئــي  الأثــر 
والشــركات. وقــد انتقــل البنــك إلــى قنــوات التواصــل الرقميــة مــع 
العــملاء عبــر كشــوف الحســابات الشــهرية الإلكترونيــة، كمــا اعتمــد 
ــا لإدارة الوثائــق الداخليــة. وتُســهم المنصــات الرقميــة  نظامًــا رقميًّ
ــر الإنترنــت والهاتــف  ــة عب للبنــك، بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفي
ــى  ــل الاعتمــاد عل ــاً، فــي تقلي ــح الحســابات رقمي ــة فت النقــال، وعملي

الورق.

ــق  ــر تطبي ــا عب ــات العــملاء رقميًّ ــث بيان ــزة تحدي ــك مي ــا أدخــل البن كم
الخدمــات المصرفيــة لتلبيــة متطلبــات "اعــرف عميلــك" ، ممــا يُلغــي 
ــاد  ــم اعتم ــك ت ــروع. كذل ــارة الف ــة وزي ــى المســتندات الورقي ــة إل الحاج
جانــب  إلــى  أوراق،  دون  المعــاملات  لإجــراء  الرقميــة  التوقيعــات 
 Garminو Samsung Pay التوسّــع فــي خيــارات الدفــع عــن بعــد مثــل

Pay وApple Pay، مما يقلل من استخدام البطاقات البلاستيكية.

وشــملت المبــادرات الرقميــة الأخــرى خلال عــام ٢٠٢٤ تقديــم خدمــات 
الرواتــب،  الرقميــة علــى تحويــل  الاكتتــاب الإلكترونــي، والموافقــة 
تســريع  فــي  يُســهم  بمــا  أوراق،  دون  القــروض  طلبــات  وتقديــم 
الإجــراءات الماليــة والحــد مــن اســتهلاك المــوارد. كمــا تتيــح خدمــات 
التحــوّل  ب٢ب  الأعمــال  وحلــول   (API) التطبيقــات  برمجــة  واجهــة 
الكامــل نحــو العمليــات المصرفيــة غيــر الورقيــة، ممــا يعكــس التــزام 

البنك العميق بالتحول الرقمي المستدام.

٣٣ تقرير الاســتدامة ٢٠٢٤

الحد من الأثر البيئي لسلسلة التوريد

يؤمــن البنــك بــأن المنتجــات والخدمــات التــي يتــم شــراؤها 
تؤثــر بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر علــى البيئــة، حتــى خــارج 
نطــاق عملياتــه التشــغيلية. وبنــاءً علــى ذلــك، يعمــل البنــك 
علــى اختيــار المورديــن المتوافقيــن مــع مبــادئ الاســتدامة 
وممارســات  سياســات  تبنّــي  علــى  ويُشــجّعهم  البيئيــة، 

مستدامة.

المخاطــر  لتقييــم  دقيقــة  فحــص  إجــراءات  البنــك  ويُطبّــق 
الكامــل  الالتــزام  مــع  منهــا،  والتخفيــف  المحتملــة  البيئيــة 
أولويــة  البنــك  يولــي  كمــا  البيئيــة.  واللوائــح  بالمعاييــر 
ــن  ــات الناتجــة ع ــل الانبعاث ــن، بهــدف تقلي ــن المحليي للموردي
فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  ودعــم  النقــل 

السلطنة.

سلســلة  باســتدامة  الخــاص  العمــل  إطــار  تعزيــز  تــم  وقــد 
التوريــد مــن خلال معاييــر بيئيــة صارمــة، ممــا يؤكــد التــزام 

البنك بممارسات مشتريات مسؤولة ومستدامة.

ــا، ممــا ســاعد علــى  مكّنــا عملاءنــا مــن التقديــم علــى البطاقــة الائتمانيــة رقميًّ
الفــروع، مــع ضمــان تجربــة مصرفيــة  الورقيــة وزيــارات  تقليــل الإجــراءات 

سهلة وآمنة.

:خدمة طلب بطاقة ائتمان بضمان الوديعة عبر تطبيق الخدمات المصرفية

مــن خلال تمكيــن العــملاء مــن إنشــاء الرقــم الســري عبــر القنــوات الرقميــة، 
ــل  ــة، ممــا ســاهم فــي تقلي ــام ســرية مطبوع ــن إرســال أرق ــم الاســتغناء ع ت

النفايات البلاستيكية والورقية.

:تجديد وإصدار البطاقات بدون رقم سري مطبوع

شــجّعنا العــملاء علــى اســتخدام التطبيــق لإدارة ســقف بطاقاتهــم، ممــا قلــل 
الحاجة إلى الاستمارات الورقية أو زيارات الفروع لإجراء هذه التعديلات.

:إدارة سقف بطاقة الخصم عبر تطبيق الخدمات المصرفية

أطلقنــا آليــة رقميــة متكاملــة لفتــح حســابات الأطفــال، تتيــح للعــملاء إتمــام 
ــة بســهولة وســرعة، ممــا يوفــر الوقــت والجهــد، ويُلغــي الحاجــة إلــى  العملي

المعاملات الورقية، ويدعم التوجه نحو اقتصاد غير نقدي.

:تجديد وإصدار البطاقات بدون رقم سري مطبوع

الاستدامة
البيئية

للتعامــل  كبيــرة  أهميــة  العُمانــي  الوطنــي  البنــك  يُولــي 
الفعّــال والمســتدام مــع المخاطــر المرتبطــة بتغيــر المنــاخ، 

مع الحرص على الحد من أثره البيئي.

الاستدامة البيئية٣٤

:تجديد وإصدار البطاقات بدون رقم سري مطبوع

نهج شامل نحو الاستدامة البيئية

علــى الرغــم مــن أن العمليــات التشــغيلية للبنــك تتــرك بصمــة 
كربونيــة محــدودة، إلا أننــا نُــدرك أن اســتهلاك الطاقــة لتبريــد 
ــن،  ــن والموردي ــي وتشــغيل المعــدات وتنقــل الموظفي المبان
ــر  ــرز مصــادر الأث ــد مــن أب ــات، تُع ــد النفاي ــى تولي ــة إل بالإضاف
البيئــي. ومــن هــذا المنطلــق، يركّــز البنــك علــى تحســين كفــاءة 

إدارة الطاقة والحد من الانبعاثات.

والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  ممارســات  دمــج  تــم  وقــد 
والشــركات فــي جميــع مجــالات العمــل، بمــا فــي ذلــك منــح 
وأهــداف   ،٢٠٢٥ عُمــان  رؤيــة  مــع  يتماشــى  بمــا  الائتمــان، 
المبــادرة  ومعاييــر  المتحــدة،  للأمــم  المســتدامة  التنميــة 

العالمية لإعداد التقارير.

الســلطنة،  فــي  المســؤولة  الصيرفــة  روّاد  مــن  وبصفتــه 
يواصــل البنــك تنفيــذ مبــادرات مبتكــرة فــي كفــاءة الطاقــة 
وإدارة المــوارد، محقّقًــا تقدمًــا ملموسًــا نحــو تحقيــق أهدافــه 
والشــركات.  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مجــال  فــي 
ويســتعرض هــذا القســم أبــرز إنجــازات البنــك فــي اســتهلاك 
المرافــق، واســتراتيجيات الحفــاظ علــى المــوارد، بالإضافــة 

إلى خارطة الطريق الطموحة للمستقبل.

تحسين استهلاك الطاقة وإدارة الموارد

كمــا تــم بنــاء المبنــى باســتخدام نظــام فريــد مــن نوعــه يعتمــد 
علــى عتبــات خرســانية مســبقة الصنــع لدعــم الكتــل الحجريــة 
الضخمــة، والمعلّقــة مــن الهيــاكل الإنشــائية، مــع فواصــل 
للأجــزاء  حركــة مســتقلة  يتيــح  الطوابــق، ممــا  بيــن  زلزاليــة 

الهيكلية ويوفّر حماية إنشائية معزّزة.

ــة فــي اســتهلاك  ــك بكفــاءة عالي ــر الرئيســي للبن ــم المق صُمّ
الطاقــة والمــوارد، ويضــم نظــام تحكــم آلــي متطــور للمبانــي 
(BAS) يُحافــظ علــى درجــة حــرارة مثاليــة تبلــغ ٢٤ درجــة مئويــة، 
ويُوقــف التشــغيل تلقائيًــا عنــد عــدم الاســتخدام. كمــا يســتثمر 
 (HVAC) التبريــد  تقنيــات  مــن  الجديــد  الجيــل  فــي  البنــك 

لتحسين كفاءة التكييف.

وقــد تــم تركيــب أنظمــة إضــاءة تعمــل بمستشــعرات الحركــة 
فــي مختلــف أنحــاء المبنــى، ممــا أســهم فــي تقليــل اســتهلاك 
الطاقــة بشــكل كبيــر. ويعمــل فريــق إدارة المرافــق فــي البنــك 
علــى مراقبــة أنمــاط اســتهلاك الكهربــاء والميــاه باســتمرار، 

والبحث عن خيارات فعالة لإعادة التدوير.

ويعمــل فريــق إدارة المرافــق 
مراقبــة  علــى  البنــك  فــي 
الكهربــاء  اســتهلاك  أنمــاط 
والبحــث  باســتمرار،  والميــاه 
لإعــادة  فعالــة  خيــارات  عــن 

التدوير.

بنية تحتية صديقة للبيئة ومستدامة
يُعــد المقــر الرئيســي للبنــك الوطنــي العُمانــي معلمًــا معماريًــا 
مــن  المســتوحاة  البيئــي  التصميــم  عناصــر  يجسّــد  متميــزًا 
مــواد  باســتخدام  تشــييده  تــم  وقــد  العُمانيــة.  الطبوغرافيــا 
محليــة، مــن ضمنهــا الحجــر الجيــري العُمانــي المســتخرج مــن 
صحــار، ليُعبّــر عــن هويــة المــكان والانتمــاء الوطنــي. وتُســاهم 
أشــعة  دخــول  تنظيــم  فــي  والعميقــة  العريضــة  النوافــذ 
علــى  المزروعــة  المحليــة  النباتــات  تُســهم  كمــا  الشــمس، 
الشــرفات المرتفعــة والمســطحات المائيــة الممتــدة فــي أنحــاء 
مــن  والحــد  الداخليــة،  الحــرارة  درجــات  تنظيــم  فــي  المبنــى 
تعزيــز  مــع  الاصطناعيــة،  التبريــد  أنظمــة  علــى  الاعتمــاد 

الإضاءة الطبيعية.
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إدارة مخاطر المناخ والبيئة�������������������������

حلول التمويل الأخضر لدعم الاقتصاد الدائري��������������������������������������

أطر التمويل المستدام�������������������

تمكين أصحاب المصلحة والعملاء من خلال حلول مستدامة����������������������������������������������

���������������������������������� وتجسّد هذه المبادرات النهج الشامل الذي يتبناه البنك في مجال الاستدامة البيئية،����
���������� ��������� ����� ��� ������ يتبناه البنك في مجال الاستدامة البيئية، سواء في عملياته التشغيلية أو أنشطة�����
������� ��� ���������� �������� ��� سواء في عملياته التشغيلية أو أنشطة التمويل أو علاقاته مع العملاء، بما���

�������� ��� ������� ��� �����التمويل أو علاقاته مع العملاء، بما يتماشى مع رؤية عُمان ٠٤٠٢ وأهداف������
�������� ٢٠٤�� ��� ��� ����� ��� يتماشى مع رؤية عُمان ٠٤٠٢ وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة�����

التنمية المستدامة للأمم المتحدة.������������������������������
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الاستدامة الاجتماعي��������
الاجتماعية��������



الاستدامة الاجتماعية

يلتــزم البنــك الوطنــي العُمانــي بالتمويــل المســتدام، مــع التركيــز علــى 
النمــو الاقتصــادي، والشــمول، ودعــم المجتمــع. ويعمــل البنــك علــى 
ــات متعــددة مــن  ــة لفئ ــى الخدمــات المالي ــز ســهولة الوصــول إل تعزي
ــرة والمتوســطة وروّاد  المجتمــع، بمــا فــي ذلــك المؤسســات الصغي
والتنميــة  التعليــم  دعــم  فــي  الجهــود  هــذه  وتســهم  الأعمــال. 
والحلــول  المســؤول  للاســتثمار  الترويــج  جانــب  إلــى  الاجتماعيــة، 
التوعيــة  وبرامــج  الشــراكات  خلال  ومــن  المســتدامة.  التمويليــة 
مكانتــه  وتعزيــز  إيجابــي  أثــر  تحقيــق  إلــى  البنــك  يســعى  الماليــة، 

ا. كمؤسسة مسؤولة مجتمعيًّ

ومــن أجــل تعزيــز التوعيــة والمعرفــة، طبّــق البنــك إســتراتيجية تدريــب 
شــاملة علــى مســتوى الفــروع، تركــز علــى حقــوق العــملاء، والمعاملــة 
العادلــة، وســهولة الوصــول إلــى الخدمــات. وشــملت جهــود التوعيــة 
وثقافــة  الشــكاوى،  معالجــة  وآليــات  المســتهلك،  حمايــة  مبــادئ 
ــاء  ــاءة وبن ــك بالشــفافية والكف ــزام البن الخدمــة، بمــا ينســجم مــع الت

ثقافة خدمة إيجابية.

اســتثمر البنــك مبلــغ ٢٠٠,٠٠٠ ريــال عمانــي فــي مبــادرات المســؤولية 
الاجتماعيــة خلال العــام ٢٠٢٤ لدعــم التنميــة المجتمعيــة ومبــادرات 
للهيئــة  ريــال عمانــي  ذلــك تخصيــص ٤٠,٠٠٠  الاســتدامة. وشــمل 
شــهر  لمبــادرة  عمانــي  ريــال   ٣٠,٠٠٠ الخيريــة،  للأعمــال  العمانيــة 
العطــاء، و ٣٠,٠٠٠ ريــال عمانــي لمختلــف مبــادرات دعــم المجتمــع. 
ــي لدعــم الشــركات الناشــئة  ــال عمان كمــا خصــص البنــك ١٠٠,٠٠٠ ري
ــة ضمــن برنامــج مســرعة أعمــال شــركات  ــة المالي ــال التقني فــي مج

التقنية المالية من البنك الوطني العماني.

الخدمــات  إلــى  الوصــول  نطــاق  لتوســيع  جهــوده  البنــك  يواصــل 
المصرفيــة  المنتجــات  مــن  متخصصــة  باقــة  يقــدّم  إذ  الماليــة، 
المصممــة لتلبيــة احتياجــات شــرائح متنوعــة مــن العــملاء، بمــا فــي 

ذلك الأطفال، والشباب، والمتقاعدين.

واســتنادًا إلــى فلســفة "الضيافــة" المعتمــدة فــي البنــك، تــم تطويــر 
ــري  ــا يث ــي، مم ــة والحــس الثقاف ــن الاحترافي ــة تجمــع بي ــة خدمي ثقاف
تجربــة العميــل. كمــا أولــى البنــك أهميــة خاصــة للإطــار التنظيمــي 
بحمايــة  التزامــه  بتعزيــز  قــام  حيــث  المالــي،  المســتهلك  لحمايــة 
ــادرات مدروســة، شــملت تحســين  العــملاء مــن خلال سياســات ومب
آليــة معالجــة الشــكاوى، وتوفيــر مســتندات "بيــان الحقائــق الرئيســية" 
التــي توضــح معلومــات المنتــج الأساســية، وإطلاق حملــة توعويــة، 

إلى جانب تحديث سياسة تجربة العملاء.

تقرير الاستدامة ٢٠٢٤الاستدامة الاجتماعية ٤٠٣٩

سد فجوات الوصول إلى الخدمات المالية وتحقيق الأثر المجتمعي

الماليــة"  التقنيــة  أعمــال شــركات  برنامــج "مســرعة  البنــك  أطلــق 
لتعزيــز النمــو الاقتصــادي فــي ســلطنة عُمــان، ودعــم الابتــكار وتنويــع 
ــز النمــو  ــن الشــركات الناشــئة وتعزي ــل، مــن خلال تمكي مصــادر الدخ
المســتدام للأعمــال. ويتماشــى هــذا البرنامــج مــع رؤيــة عُمــان ٢٠٤٠، 
حيــث يدعــم قطــاع التقنيــة الماليــة، ويقلــل الاعتمــاد علــى الصناعــات 
ــر المــوارد والإرشــاد  ــادة الأعمــال مــن خلال توفي ــة، ويعــزز ري التقليدي
جديــدة  عمــل  فــرص  خلــق  فــي  البرنامــج  يُســهم  كمــا  والتمويــل. 
ويُرســخ مكانــة الســلطنة كمركــز للابتــكار والتكنولوجيــا، بمــا يعــزز 
قدرتهــا علــى جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة. ونظّــم البنــك أيضًــا فعاليــة 
ــر الإبداعــي لحــل  ــز التعــاون وتشــجيع التفكي "الهاكاثــون" بهــدف تعزي

المشكلات داخل المجتمع المحلي.

مــن  عــدد  خلال  مــن  الخيريــة  بالأعمــال  التزامــه  البنــك  ويُجسّــد 
الأنشــطة، مــن بينهــا تنفيــذ حــملات خيريــة خلال شــهر رمضــان ضمــن 
مبــادرة "شــهر العطــاء"، والتــي شــملت توزيــع الســلل الغذائيــة علــى 

الأسر المتعففة.

ــام  ــى مــدار الع ــك عل ــره، يعمــل البن ــى توســيع نطــاق تأثي ــا عل وحرصً
بالتعــاون مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي، وتعزيــز دوره كمؤسســة 
مــع  التطــوع  علــى  موظفيــه  يشــجع  كمــا  ــا.  اجتماعيًّ مســؤولة 
المنظمــات غيــر الحكوميــة، ممــا يعــزز ثقافــة العمــل التطوعــي ويدعــم 

مساهمات الموظفين في إحداث أثر إيجابي داخل المجتمع.

وضمــن جهــوده لتحســين الوصــول المالــي وخدمــة مختلــف شــرائح 
المجتمــع، نفّــذ البنــك عــددًا مــن المبــادرات المتمحــورة حــول العــملاء، 
ــة فــي خمســة مواقــع بالســلطنة،  منهــا إدخــال أجهــزة صــرف العيدي

مما يعكس التزامه بتوفير تجربة مصرفية رقمية سلسة.

كمــا مــزن للصيرفــة الإسلاميــة مــن البنــك الوطنــي العُمانــي حلــولاً 
متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة، بمــا فــي ذلــك تمويــل المشــاريع عبــر 
ــم  ــاح يدع ــى تقاســم الأرب ــم عل ــدأ "المشــاركة"، وهــو نمــوذج قائ مب
الذيــن  للعــملاء  ســماح  فتــرات  خلال  مــن  الاجتماعــي  الاســتقرار 
يواجهــون صعوبــات ماليــة، مــع تجنّــب فــرض غرامــات مفرطــة وتعزيــز 

مبدأ العدالة.

كمــا يركّــز البنــك علــى التمويــل القائــم علــى الملكيــة مــن خلال مبــدأ 
المحــدود  الدخــل  ذات  للمجتمعــات  يتيــح  بمــا  "المضاربــة"، 
والمؤسســات الصغيــرة الوصــول إلــى أدوات تمويليــة عادلــة وفعّالــة. 
ــرًا  ــارة" المتوافــق مــع الشــريعة حلاًّ مبتك ــج "حســاب التج ــر منت ويوفّ
ورواد  الخيريــة  والجمعيــات  والمتوســطة  الصغيــرة  للمؤسســات 

الأعمال لتحقيق عوائد على الفوائض النقدية.

وتُكمــل هــذه المنتجــات حلــول "الوكالــة" التــي توفــر خيــارات تمويــل 
شــاملة لتلبيــة احتياجــات الأعمــال المختلفــة. وتُجسّــد هــذه الخيــارات 
التــزام البنــك بتقديــم خدمــات ماليــة مبتكــرة، وأخلاقيــة، وســهلة 

الوصول، تُعزز المرونة الاقتصادية والنمو المستدام.

يُولــي البنــك الوطنــي العُمانــي أهميــة كبيــرة لتعزيــز بيئــة عمــل شــاملة 
التنويــع  أهــداف  وتخــدم  الوطنــي  التوظيــف  تدعــم  ومتنوعــة 
الاقتصــادي. وقــد حقــق البنــك نســبة تعميــن بلغــت ٩٣%، ممــا 

يعكس مساهمته الفاعلة في تطوير الكفاءات الوطنية.

كمــا يواصــل البنــك جهــوده لتحقيــق التــوازن بيــن الجنســين، إذ ازدادت 
نســبة تمثيــل المــرأة فــي المناصــب القياديــة والإداريــة. ويوفّــر البنــك 
فــرص عمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ويطبّــق سياســة ضــد التمييــز 

على أساس الجنس أو العرق أو اللغة.

ــن الطاقــات الشــابة  ــة عمــل تجمــع بي ويحــرص البنــك علــى خلــق بيئ
والخبــرات، مــن خلال توفيــر فــرص تدريبيــة ومهنيــة محفّــزة. ففــي 
طلبــة  مــن  متدربًــا   ٥٥٦ لـــ  ــا  عمليًّ تدريبًــا  البنــك  قــدّم   ،٢٠٢٤ عــام 
الجامعــات والخريجيــن الجــدد فــي مختلــف الإدارات، ضمــن التزامــه 

المستمر ببناء كوادر وطنية مؤهلة.

أحــد  العُمانــي  البنــك الوطنــي  التعلــم والتطويــر فــي  يُعــد برنامــج 
الركائــز الأساســية فــي إســتراتيجيته للاســتدامة، حيــث يتــم توجيــه 
المــوارد نحــو تطويــر مهــارات أكثــر مــن ٤٠٠ موظــف مــن خلال برامــج 
للتعاقــب  والتخطيــط  الوظيفــي،  والتدويــر  مخصصــة،  تدريبيــة 
الوظيفــي. ويؤمــن البنــك بأهميــة التطويــر المســتمر للموظفيــن، إذ 

ا. يوفّر في المتوسط حوالي ١٩ ساعة تدريبية لكل موظف سنويًّ

وفــي هــذا الإطــار، أســس البنــك "أكاديميــة التميــز" لتوفيــر برامــج 
تعلــم وتطويــر موجهــة لتعزيــز مهــارات الالتــزام والقيــادة. ويتّبــع البنــك 
نهجًــا تدريبيًــا متوازنًــا، حيــث يخصــص ٢٠٪ مــن البرامــج للتدريــب علــى 
الامتثــال، بمــا فــي ذلــك دورات إلزاميــة فــي مكافحــة الجرائــم الماليــة، 
وإدارة مخاطــر الاحتيــال، وأمــن المعلومــات، بينمــا يتــم تخصيــص 

٨٠٪ لتطوير المهارات القيادية والفنية.

تطوير الكوادر والتمكين الوظيفيسد فجوات الوصول إلى الخدمات المالية وتحقيق الأثر المجتمعي

تدريب الموظفين وتطويرهم

من مجموع عدد الموظفين

٪١٨.١٠نسبة النساء في مجالس الإدارة

٤٠.٠٠٪ نسبة النساء كرئيسات لمجالس إدارة

التنوع بين الجنسين

التنوع بين الجنسين في مجالس الإدارة

 نسبة التمثيل النسائي

٤١.١٠٪

٣٠.٣٠٪

١٥.٠٠٪

في مستوى الإدارة الوسطى

في مستوى الإدارة العليا

الاستثمار في تنمية المجتمع

تعزيز الشمول المالي



ــدورات  ــغ ٩٢% فــي ال وفــي عــام ٢٠٢٤، حقــق البنــك معــدل إنجــاز بل
القياديــة  برامجــه  تنفيــذ  واصــل  كمــا  الإلكترونيــة،  التدريبيــة 
المتخصصــة مثــل "برنامــج تميّــز"، الــذي يُعــدّ مــن البرامــج المحوريــة 
لإعــداد القــادة المســتقبليين، مــن خلال جلســات تطويــر المهــارات 
وواصــل  القياديــة.  والــدورات  الفنيــة  العمــل  وورش  الشــخصية 
"برنامــج روابــط" دوره كأحــد المبــادرات الرئيســية فــي تعزيــز قيــم 

البنك الأساسية من خلال ورش عمل تفاعلية ومشوقة.

ــا للمشــاركة  ــادات العلي ــار عــدد مــن القي وقــد شــهد العــام أيضًــا اختي
تنظمــه  الــذي  التنفيذييــن"  للرؤســاء  الوطنــي  "البرنامــج  فــي 
الأكاديميــة الســلطانية للإدارة، إلــى جانــب تخــرج ثلاثــة موظفيــن مــن 
والنمــو  بالتميــز  التزامهــم  يعكــس  بمــا  مرموقــة،  قياديــة  برامــج 

المهني.

فــي  متخصصــة  فنيــة  تدريبــات  البنــك  يقــدم  ذلــك،  علــى  علاوة 
مجــالات الــذكاء الاصطناعــي، والتقنيــة الماليــة، وتصــور البيانــات، 
والقنــوات الرقميــة، كمــا يرعــى الموظفيــن المؤهليــن للحصــول علــى 
شــهادات مهنيــة مثــل شــهادة الاســتثمار مــن معهــد CISI وشــهادة 
التــداول مــن ACI. ويعتمــد البنــك علــى نظــام إدارة تعلــم حديــث قائــم 
علــى الحوســبة الســحابية يدعــم أســاليب تقديــم متنوعــة، منهــا ١٨٪ 
أو  مباشــرة  جلســات  خلال  مــن  و٨٠%  الإلكترونــي  التعلــم  عبــر 
افتراضيــة، ممــا يضمــن ســهولة الوصــول إلــى المحتــوى التدريبــي 

وفعاليته.

وتُســهم هــذه البرامــج التدريبيــة المركــزة، إلــى جانــب مبــادرات الإرشــاد 
المهنــي ومزيــج مــن فــرص التعلــم الداخليــة والخارجيــة، فــي بنــاء 
قاعــدة مــن الكفــاءات القــادرة علــى التكيــف مــع التحــولات المســتمرة 
فــي القطــاع المالــي. ويُعــد هــذا الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري 
ا فــي تعزيــز الأثــر الاجتماعــي للبنــك وضمــان مرونــة  عــاملاً أساســيًّ

عملياته وربحيته على المدى الطويل.

يُولــي البنــك الوطنــي العُمانــي أهميــة قصــوى لرفاهيــة الموظفيــن 
ــادرات التــي تدعــم  ــز مشــاركتهم، مــن خلال مجموعــة مــن المب وتعزي
ــق البنــك حــملات توعويــة صحيــة  النمــو المهنــي والشــخصي. ويطبّ
البدنيــة،  للياقــة  ومبــادرات  النفســية،  للصحــة  وبرامــج  منتظمــة، 
برامــج  البنــك  يقــدّم  كمــا  متــوازن.  حيــاة  أســلوب  تشــجيع  بهــدف 
ــة  ــى إدارة شــؤونهم المالي ــن عل ــة لمســاعدة الموظفي ــة المالي للتوعي

الشخصية، بما يُسهم في تحسين جودة حياتهم بشكل عام.

وتشــمل هــذه المبــادرات أيضًــا توفيــر خيــارات عمــل مرنــة وسياســات 
داعمــة للتــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية، بمــا يضمــن قــدرة 

الموظفين على الوفاء بمسؤولياتهم في كلا الجانبين.

ــن ومعــدلات  ــاس رضــا الموظفي ا اســتبيانًا لقي ــك ســنويًّ ويجــري البن
التوتــر الوظيفــي، ممــا يســاعد فــي تقييــم بيئــة العمــل واتخــاذ قــرارات 
الأداء،  منهجيًــا لإدارة  نظامًــا  البنــك  ويُطبّــق  لتحســينها.  مدروســة 
يضمــن إجــراء مراجعــات عادلــة لأداء الموظفيــن بشــكل ســنوي، حيــث 
يتــم ربــط مؤشــرات الأداء الفرديــة (KPIs) بالأهــداف الإســتراتيجية 
وهيــكل  تنافســية  مزايــا  حزمــة  البنــك  يوفّــر  كمــا  للبنــك.  العامــة 

تعويضات قائم على مبدأ العدالة والمساواة.

تقرير الاستدامة ٢٠٢٤الاستدامة الاجتماعية ٤٢٤١

 مشاركة الموظفين



٤٣ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢ الاستدامة الاجتماعية����������������� ٤٤
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الحوكمة
المستدامة

يعتمــد البنــك الوطنــي العُمانــي إطــار حوكمــة قــوي يضــم أربــع لجــان 
فرعيــة تابعــة لمجلــس الإدارة، لــكل منهــا اختصــاص محــدد لضمــان 
الإشــراف الفعّــال. تركــز لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة علــى 
التنفيذيــة  اللجنــة  تتولــى  حيــن  فــي  والضوابــط،  الماليــة  التقاريــر 
لجنــة  وتشــرف  الإســتراتيجي.  التخطيــط  والمكافــآت  والترشــيحات 
المخاطــر والامتثــال علــى أطــر إدارة المخاطــر والامتثــال، بينمــا تتولــى 

لجنة الائتمان الإشراف على السياسات الائتمانية.

يعقــد مجلــس الإدارة اجتماعــات منتظمــة لمراجعــة الأثــر الاقتصــادي 
مــع  التوافــق  يضمــن  بمــا  البنــك،  لأعمــال  والبيئــي  والاجتماعــي 
ــم  ــة الحوكمــة، يت ــز فعالي ــة والاســتدامية. ولتعزي الأهــداف التنظيمي
إجــراء اســتبيان تقييمــي ذاتــي منظــم يتــم رفــع نتائجــه رســميًا إلــى 
البنــك المركــزي العُمانــي. كمــا يتــم مراجعــة وتحديــث تشــكيل اللجــان 

الفرعية بشكل دوري لتحقيق أفضل مستويات الكفاءة.

ويُعــزز البنــك مــن مســتويات الشــفافية والمســاءلة مــن خلال تعييــن 
وتشــغيلية  ماليــة  مراجعــات  لإجــراء  مســتقلين  خارجييــن  مدققيــن 

شاملة.

نفــذ البنــك إطــارًا شــاملاً لإدارة المخاطــر، يعتمــد علــى حوكمــة قويــة 
ــاع نهــج اســتباقي للتعامــل  ــزام تنظيمــي صــارم، بمــا يضمــن اتب والت
كمــا  والســوقية.  والائتمانيــة  والتشــغيلية  الماليــة  المخاطــر  مــع 
البيئيــة  المخاطــر  معالجــة  الأعمــال  اســتمرارية  إدارة  إطــار  يشــمل 
بالاســتدامة  البنــك  التــزام  يعكــس  ممــا  والحوكمــة،  والاجتماعيــة 

والمرونة المؤسسية.
ويســتثمر البنــك باســتمرار فــي البنيــة الأساســية للأمــن الرقمــي، 
وآليــات كشــف الاحتيــال، وتعزيــز قــدرات الأمــن الســيبراني مــن خلال 
اختبــارات الاختــراق وتقييمــات الثغــرات الأمنيــة. كمــا دمــج البنــك 
إطــار  فــي  والشــركات  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  اعتبــارات 
التعــرض القطاعــي لتحديــد وتخفيــف  المخاطــر، مــن خلال تحليــل 

مخاطر التغير المناخي، بما يتماشى مع رؤية عُمان ٢٠٤٠.

ــك ترســيخ نهجــه الاســتباقي فــي إدارة  ــام ٢٠٢٤، واصــل البن وفــي ع
المخاطــر، مدعومًــا بالحوكمــة الفعالــة والامتثــال التنظيمــي والتقييــم 
المتواصــل للمخاطــر، ممــا عــزز مــن اســتقراره ونمــوه علــى المــدى 

الطويل.

ــر الصيرفــة المســؤولة.  ــى معايي ــي أعل ــي العُمان يُجســد البنــك الوطن
ويلتــزم كافــة الموظفيــن والإدارة بقيــم البنــك المنصــوص عليهــا فــي 
فــي  تطبيقهــا  علــى  ويحرصــون  والأخلاقيــات،  الســلوك  ميثــاق 
تعاملاتهــم اليوميــة مــع العــملاء وأصحــاب المصلحــة. ويحــدد هــذا 
العــملاء  مــع  الموظفيــن  علاقــة  تحكــم  التــي  المبــادئ  الميثــاق 
يعكــس  ممــا  البعــض،  بعضهــم  ومــع  والمســاهمين،  والمجتمــع 

ثقافة النزاهة والمسؤولية.

إطار إدارة المخاطرهيكل مجلس الإدارة والإشراف المؤسسي

الامتثال والحد من المخاطر

تعزيز الأمن والمرونة التشغيلية

الحوكمة والمساءلة

تقرير الاستدامة ٢٠٢٤الحوكمة المستدامة ٤٦٤٥

حماية البيانات والخصوصية:•

الأمن السيبراني:•

تدريب الموظفين والتوعية:•

البنــك مجموعــة شــاملة مــن الحلــول المؤتمتــة لاكتشــاف  طبّــق 
أو  الأفــراد  مــع  بالتعامــل  المرتبطــة  المخاطــر  وتخفيــف  وتحديــد 

الكيانات الخاضعة للعقوبات، وتشمل هذه الحلول:

ــد • ــارزة عن ــات والشــخصيات السياســية الب ــم العقوب فحــص قوائ
 Omni فتــح الحســابات: يســتخدم البنــك الوطنــي العُمانــي نظــام
Enterprise لإجــراء فحوصــات دقيقــة للعــملاء الجــدد لضمــان 
ــات والأنظمــة المتعلقــة بالشــخصيات  ــح العقوب ــال للوائ الامتث

السياسية البارزة.
الفحــص المســتمر وبأثــر رجعــي لقوائــم العقوبــات والشــخصيات •

ــراء  ــا إج ــح نظــام Omni Enterprise أيضً ــارزة: يتي السياســية الب
ــن، ممــا يضمــن  ــر رجعــي للعــملاء الحاليي ــة وبأث فحوصــات دوري

المراقبة المستمرة والامتثال للمتطلبات التنظيمية.
نظــام الفحــص الفــوري لعقوبــات رســائل SWIFT والمدفوعــات: •

  SWIFT لرســائل  فوريًــا  فحصًــا   Safe-watch نظــام  يوفــر 
لضمــان  العقوبــات،  قوائــم  مقابــل  الماليــة  والمعــاملات 

الكشف الفوري ومنع تنفيذ أي معاملة غير متوافقة.
المتحــدة والعقوبــات • عــن الأمــم  الصــادرة  العقوبــات  فحــص 

الماليــة  المعــاملات  بفحــص  كذلــك  البنــك  يقــوم  التجاريــة: 
المتحــدة  الأمــم  عــن  الصــادرة  العقوبــات  قوائــم  مقابــل 
باللوائــح  الالتــزام  لضمــان  بالتجــارة،  الصلــة  ذات  والعقوبــات 

الدولية وتفادي أي مخالفات محتملة.

الاســتدامة: مســاعدة  مجــال  فــي  للعــملاء  الاستشــارية  الخدمــات 
العــملاء علــى فهــم مبــادرات الاســتدامة وأهميتهــا وتطبيقهــا ضمــن 

أنشطتهم التجارية.

الوصــول لضمــان  التشــفير وضوابــط  تقنيــات  فــي  الاســتثمار   
الامتثال الكامل للوائح حماية البيانات.

إجــراء اختبــارات اختــراق دوريــة وتقييــم الثغــرات ومراقبــة التهديــدات 
بشكل استباقي.

ــن مــن التعــرف  ــن الموظفي ــة مســتمرة لتمكي ــذ برامــج توعوي تنفي
ذلــك  فــي  بمــا  معهــا،  والتعامــل  المحتملــة  التهديــدات  علــى 
الاحتيــال وإدارة الحــوادث والإبلاغ عــن المخالفــات، وأمــن كلمــات 

المرور، والتصيد الإلكتروني.

وتُركــز إســتراتيجية البنــك علــى الوقايــة، 
نهــج  خلال  مــن  والمعالجــة  والكشــف، 
ــم  ــزام الدائ ــوات يضمــن الالت ــدد القن متع
العُمانــي،  المركــزي  البنــك  بمتطلبــات 

ومعايير الحوكمة العالمية.

ــة للأمــن الرقمــي،  ــة التحتي ــك الاســتثمار فــي البني كمــا يواصــل البن
مــن  للحــد  الضوابــط  وتقويــة  الاحتيــال،  كشــف  آليــات  وتعزيــز 
التهديــدات الســيبرانية الناشــئة. ويتــم تأميــن المعلومــات الحساســة 
وحمايــة بيانــات العــملاء، مــع تعزيــز الوعــي المجتمعــي مــن خلال 

التواصل المستمر وتقديم الإرشادات بشأن التهديدات السيبرانية.

ومتابعــة  لمراجعــة  البنــك  فــي  والإجــراءات  الرقابــة  إطــار  ويخضــع 
وتحديث مستمر لضمان فاعليته.

إدارة  رئيســية ضمــن  فــي مجــالات  تقدمًــا ملموسًــا  البنــك  حقــق 
المخاطر، من خلال
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 الشفافية في
إعداد التقارير

القيادة الإستراتيجية في الحوكمة والاستدامة

فــي  محوريًــا  دورًا  الإداريــة  واللجــان  الإدارة  مجلــس  يــؤدي 
الوطنــي  للبنــك  الإســتراتيجي  التوجّــه  وتوجيــه  صياغــة 
العُمانــي. وتشــمل مســؤولياتهم تطويــر واعتمــاد ومراجعــة مــا 

يلي بشكل دوري:
الغاية، والقيم، والرسالة•
مبادرات النمو الإستراتيجي وأطر إدارة المخاطر•
التزامات الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركات•
التعويضــات • وهيــكل  البشــرية،  المــوارد  سياســات 

والمكافآت

استقلالية مجلس الإدارة

استقلالية مجلس الإدارة

٤٥.٥٪
نسبة الأعضاء المستقلين

حوكمة مجلس الإدارة

فرعيــة  لجــان  أربــع  خلال  مــن  أعمالــه  الإدارة  مجلــس  يُديــر 
الحوكمــة  لضمــان  واضحــة  ولايــة  منهــا  لــكل  متخصصــة، 

الفعّالة والإشراف المؤسسي، وهي

تُقــدّم إشــرافًا مســتقلاً علــى وظائــف • التدقيــق:  لجنــة 
التدقيق والتقارير المالية.

مســؤولة • والمكافــآت:  والترشــيحات  التنفيذيــة  اللجنــة 
ــة المــدى، والإشــراف علــى  عــن إســتراتيجية البنــك طويل

أداء القيادات التنفيذية والنتائج المالية.
لجنــة المخاطــر والامتثــال: تُشــرف علــى إدارة المخاطــر •

ــال، وتضمــن مســتوى إشــراف مؤسســي  وبرامــج الامتث
عالي المستوى.

لجنــة الائتمــان: تُشــرف علــى محفظــة الأصــول الائتمانيــة •
واتجاهاتها، وتضمن إدارة ائتمانية منضبطة.

فــي حيــن يُقيّــم البنــك المركــزي العُمانــي أداء مجلــس الإدارة 
والإدارة العليــا مــن خلال تدقيــق ســنوي، يجــري مجلــس إدارة 
البنــك أيضًــا تقييمــاً ذاتيــاً منظمًــا عبــر اســتبيان، يتــم رفــع 
الشــفافية  لضمــان  المركــزي  البنــك  إلــى  رســميًا  نتائجــه 
يُجــري  كمــا  التشــغيلي.  والتميّــز  التنظيمــي  والامتثــال 
منفصلــة  ماليــة  مراجعــات  مســتقلون  خارجيــون  مدققــون 

لتعزيز الشفافية والمساءلة.

ويُعيــد مجلــس الإدارة تشــكيل لجانــه الفرعيــة بشــكل دوري 
للحفــاظ علــى الكفــاءة المؤسســية وتحقيــق أقصــى فعاليــة، 
بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الإســتراتيجية للبنــك وأفضــل 
التنفيذيــة  اللجنــة  وتتولــى  التنظيميــة.  الممارســات 
ترشــيح  آليــة  إنشــاء  مســؤولية  والمكافــآت  والترشــيحات 
التجاريــة، ومدونــة  شــفافة تتماشــى مــع قانــون الشــركات 
الماليــة،  الخدمــات  هيئــة  عــن  الصــادرة  الحوكمــة  قواعــد 
بينمــا  العامــة،  المســاهمة  للشــركات  التنفيذيــة  واللائحــة 
إلــى  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  تعييــن  صلاحيــة  تعــود 
المســاهمين مــن خلال اجتماعــات الجمعيــة العامــة الســنوية. 
كمــا يملــك المجلــس صلاحيــة شــغل أي مقعــد شــاغر بيــن 

الدورات.

الوطنــي  البنــك  فــي  الأعلــى  الهيئــة  الإدارة  مجلــس  يُعــد 
البنــك  أداء  عــن  الكاملــة  المســؤولية  ويتحمّــل  العُمانــي، 
والامتثــال للمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة. ويضطلــع بــدور 

رئيسي في ضمان الامتثال من خلال:

١. ترسيخ ثقافة الامتثال من أعلى الهرم المؤسسي:
يضــع المجلــس التوجــه العــام نحــو الامتثــال، ويؤكــد التــزام 
لجميــع  والامتثــال  والنزاهــة  الأخلاقــي  بالســلوك  البنــك 
القوانيــن واللوائــح والسياســات الداخليــة، ممــا يعــزز ثقافــة 

الامتثال عبر المؤسسة.

٢. إقرار سياسات الإفصاح:
يعتمــد المجلــس سياســات إفصــاح شــاملة تضمــن تقديــم 
معلومــات دقيقــة وفــي الوقــت المناســب للجمهــور، تشــمل 

الإفصاحات المالية والمخاطر والحوكمة والعمليات.

٣. تعزيز مشاركة أصحاب المصلحة:
يُشــجّع المجلــس علــى إشــراك العــملاء والمســتثمرين وأفــراد 
ومعالجــة  لآرائهــم،  والاســتماع  الحــوارات،  فــي  المجتمــع 

مخاوفهم.

٤. تعزيز الشفافية وثقة أصحاب المصلحة:
ــا عنصــران أساســيان  ــة هم ــك أن الشــفافية والثق ــدرك البن يُ
الالتــزام  علــى  ويحــرص  الجمهــور،  ثقــة  علــى  للحفــاظ 
أحــداث  أي  عــن  والإفصــاح  التنظيميــة  التقاريــر  بمتطلبــات 

جوهرية أو تغييرات في العمليات.

٥. إنشاء إطار الامتثال:
يُشــرف المجلــس، مــن خلال لجنــة المخاطــر والامتثــال، علــى 

تنفيذ إطار امتثال متكامل يشمل: 

دوريــة • ومراجعــة  تطويــر  والإجــراءات:  السياســات 
لسياســات تغطــي المتطلبــات التنظيميــة مثــل مكافحــة 
البيانــات،  اعــرف عميلــك، خصوصيــة  غســل الأمــوال، 

وحماية المستهلك.

لوظيفــة • التنظيمــي  الهيــكل  إقــرار  الامتثــال:  هيــكل 
الامتثــال وضمــان اســتقلاليتها وتوفيــر المــوارد اللازمــة، 
بمــا فــي ذلــك تعييــن مســؤول رئيســي للامتثــال يرفــع 

تقاريره مباشرة إلى لجنة المخاطر والامتثال.

تقييــم المخاطــر: الإشــراف علــى عمليــات تحديــد وتقييــم •
للمخاطــر  الاســتجابة  مــع  الامتثــال،  مخاطــر  ومراقبــة 

الناشئة وتعديل البرامج حسب الحاجة.

٦. مراقبة الامتثال
ــة • ــر دوري ــر منتظمــة: يتلقــى المجلــس تقاري اســتلام تقاري

مــن مســؤول الامتثــال والإدارة بشــأن مســائل الامتثــال، 
والتدقيقــات  والتحقيقــات  المخالفــات  ذلــك  فــي  بمــا 

التنظيمية.

التنفيذيــة • الإدارة  المجلــس،  يُحمّــل  الإدارة:  مســاءلة 
أداء  ويُراجــع  فعّــال،  امتثــال  برنامــج  تنفيــذ  مســؤولية 

الإدارة بناءً على الالتزام بالمتطلبات التنظيمية.

ضمــان الجــودة: قــد يُكلّــف المجلــس مراجعيــن مســتقلين •
لتقييم كفاءة وظيفة الامتثال وتحديد فرص التحسين.

يُحمّــل مجلــس الإدارة الإدارة التنفيذيــة مســؤولية الحفــاظ 
علــى وظيفــة امتثــال فعّالــة. ويتــم ذلــك مــن خلال تقييــم أداء 
الإدارة العليــا، حيــث يُعــدّ مــدى الالتــزام بمتطلبــات الامتثــال 
أحــد العوامــل الأساســية فــي تقييــم أدائهــم الســنوي. كمــا 
يُتوقّــع مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أن يظلــوا علــى اطلاع دائــم 
ــى فــي القطــاع، بمــا  ــح والممارســات المثل ــن واللوائ بالقواني
ــي  ــال ف ــى مســائل الامتث ــال عل ــم مــن الإشــراف الفعّ يمكّنه
ســنوية  تدريــب  برامــج  خلال  مــن  ذلــك  ويُعــزّز  البنــك، 

مخصصة.

لجنة الاستدامة
تتولــى لجنــة الاســتدامة فــي البنــك مســؤولية الإشــراف علــى 
دمــج إســتراتيجية البيئــة والمجتمــع والحوكمــة وإدارتهــا داخــل 

البنك، وتشمل مهامها ما يلي:

مراجعــة وتوصيــة إســتراتيجية الاســتدامة وإطــار العمــل •
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكميّــة لعرضهــا  والالتزامــات 
الإدارة  ومجلــس  والامتثــال  المخاطــر  لجنــة  علــى 

لاعتمادها.

مراجعــة وتوصيــة تقريــر الاســتدامة الســنوي لاعتمــاده •
من لجنة المخاطر والامتثال ومجلس الإدارة.

تقييــم المخاطــر والفــرص المرتبطــة بالاســتدامة، بمــا •
ومبــادرات  فــرص  واقتــراح  المنــاخ،  ذلــك مخاطــر  فــي 
التحديــات  لمعالجــة  إســتراتيجيات  وتقديــم  تطبيقيــة 

المحتملة.

والاجتماعيــة • البيئيــة  المبــادرات  أولويــات  اقتــراح 
ــك، بالتعــاون مــع فــرق  ــا داخــل البن ــة لتطبيقه والحوكمي

العمل المعنية.

مقابــل • الاســتدامة  مجــالات  فــي  البنــك  أداء  متابعــة 
ــر  المؤشــرات الرئيســية المتفــق عليهــا، بمــا فــي ذلــك أث
الأداء علــى أصحــاب المصلحــة الخارجييــن مثــل وكالات 

التصنيف، والجهات التنظيمية، والمستثمرين.

تقرير الاستدامة ٢٠٢٤الشفافية في إعداد التقارير ٥٢٥١



٥٣ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢

حوكمة قوية: تعزيز الشفافية والمساءلة�����������������������������������

لجنة المخاطر والامتثال��������������������

الشفافية في إعداد التقارير������������������������� ٥٤



٥٥ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢ منهجية إعداد التقرير������������������� ٥٦

منهجية إعداد التقري������������
التقرير������

٩



٥٧ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢

منهجية إعداد التقري������������
التقرير������

إطار إعداد التقرير�����������������

نطاق التغطية�����������

البيانات:��������

القيم المالية������������

ضمان الجودة����������

إخلاء المسؤولية�������������

الملاحظات والمقترحات������������������

منهجية إعداد التقرير������������������� ٥٨



�������������GRوبورصة مسقط������������������������������ )IRG( مؤشر إعداد التقارير العالمية
بيان الاستخدام������������

٢٠٢�������������GRالأساس عام ���������������١٢٠٢ :IRG إعداد تقارير ١

المؤسسة/البنك وممارسات إعداد التقارير������������������������������������

الأنشطة والعاملين���������������

هيكل مجلس الإدارة والإشراف المؤسسي ولجنة المخاطر والامتثال������������������������
المؤسسي ولجنة المخاطر والامتثال ������������������������������

حوكمة مجلس الإدارة����������������

هيكل مجلس الإدارة والإشراف المؤسس������������������������
المؤسسي
لجنة المخاطر والامتثال������

لجنة المخاطر والامتثال ���������������������

لجنة الاستدامة������������

حوكمة مجلس الإدارة����������������

لجنة الاستدامة������������

البيئي ٨: إشراف فريق إدارة البيئة
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئ��������������������������������
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئي
الحوكمة ١: تنوع المجل���������������������������������

الحوكمة ١: تنوع المجلس���������������������

الحوكمة ٢: استقلالية مجلس الإدارة������������������������������

الحوكمة ٢: استقلالية مجلس الإدارة������������������������������

البيئي ٨: إشراف فريق إدارة البيئة
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئ��������������������������������
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئي���������������������������������

البيئي ٨: إشراف فريق إدارة البيئة
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئ��������������������������������
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئي���������������������������������

الحوكمة ٣: الدفع المحفز����������������������

هيكلة الحوكمة وتكويناتها ������������������������

دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على إدارة الآثا���������������������������������
إدارة الآثار����������

ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة����������������������������

رئيس أعلى هيئة إدارة�������������������

تفويض مسؤولية إدارة الآثار������������������������

دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير الاستدام����������������������������������
الاستدامة�������

٩–��٢

١٢–١��٢

١٠–١��٢

١١–١��٢

١٣–١��٢

١٤–١��٢

قسم المرجع��������� إفصاحات بورصة مسقط����������������� المحتوى������ GR������IRG إفصاح

نبذة عن البنك الوطني العماني���������������������������

نبذة عن البنك الوطني العماني، العمليات في دولة الإمارات العربية�����������������������������
العمليات في دولة الإمارات العربية المتحد��������������������������������

المتحدة������

منهجية إعداد التقرير�������������������

منهجية إعداد التقرير�������������������

الحوكمة ٧: تقارير الاستدامة 
الحوكمة ٨: ممارسات الإفصا��������������������������
الحوكمة ٨: ممارسات الإفصاح
 الحوكمة٩: الضمان الخارج������������������������

 الحوكمة٩: الضمان الخارجي������������������������

الحوكمة ٧: تقارير الاستدامة 
الحوكمة ٨: ممارسات الإفصاح��������������������������
الحوكمة ٨: ممارسات الإفصاح �������������������������

الحوكمة ٩: الضمان الخارجي������������������������

٢–��١

٢–��٢

٣–��٢

٥–��٢

التفاصيل المؤسسية����������������

الكيانات المدرجة في المؤسسة��������������������������

حدود التقرير والتكرار وجهة الاتصال��������������������������������

الضمان الخارجي�������������

نبذة عن البنك الوطني العماني، وحدات الأعمال الإستراتيجي�����������������������������
وحدات الأعمال الإستراتيجية�����������������������

������ لمحة عن البنك الوطني العُماني، تطوير الكوادر والتمكين الوظيف������������������������
تطوير الكوادر والتمكين الوظيفي�����������������������������

تطوير الكوادر والتمكين الوظيفي�����������������������������

٦–��٢

٧–��٢

٨–��٢

الاجتماعي ٣: دوران الموظفين 
الاجتماعي ٤: التنوع بين الجنسي��������������������������
الاجتماعي ٤: التنوع بين الجنسين�����������������������������

الاجتماعي ٥: نسبة العمال المؤقتين 
الاجتماعي ٩: عمالة الأطفال والعمل القسر��������������������������������
الاجتماعي ٩: عمالة الأطفال والعمل القسري�������������������������������������

الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخر�����������������������������
التجارية الأخرى�������������

الموظفون�������

العاملون من غير الموظفين�����������������������

الحوكمة������

٥٩ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢

ملخص أداء الحوكمة الثلاثية������������������������

٢٠٢٤
 الوحدات������ ملخص المقاييس������������

الاستهلاك������

١٤,٤٤٧


٢,١٠,٤٤٠

٣,١٢٠

١١,٤١١

ميجاواط/ساعة�����������

لتر��

لتر��

متر مكعب�������

الكهرباء�������

البنزين������

الديزل�����

المياه�����

١١.٤٤ ميجاواط/ساعة لكل موظف�������������������� كثافة الطاقة�����������

٧.٩٦ متر مكعب لكل موظف���������������� كثافة استهلاك المياه������������������

الانبعاثات��������

٤٩٤


٦,٩٤٨

مكافئ ثاني أكسيد الكربون/طن��������������������������

مكافئ ثاني أكسيد الكربون/طن��������������������������

النطاق �������١

النطاق �������٢

كثافة الانبعاثات��������������

٠.٣٤ مكافئ ثاني أكسيد الكربون/طن لكل موظف����������������������������������� النطاق �������١

٤.٨٥ مكافئ ثاني أكسيد الكربون/طن لكل موظف����������������������������������� النطاق �������٢

عوامل التحجيم������������

١٤٣٤ عدد الموظفين�����������

٠٪؜��٥.٥ معدل الدوران الوظيفي������������������� %

٠٪؜��٥٨.٩ نسبة الذكور إلى الإناث�������������������� التوظيف������

٠٪؜��٨٥.٠ الموظفون في الإدارة العليا������������������������نسبة الذكور �����������

٠٪؜��١٥.٠ نسبة الإناث ����������

������� المرفق ٢ ٦٠



قسم المرجع��������� إفصاحات بورصة مسقط����������������� المحتوى������ GR������IRG إفصاح

GRI٠: سلسة المعايير الاقتصادية�������������������������٢٠ ٠٠٢: سلسة المعايير الاقتصادي GRI ١: الأداء الاقتصادي ٢٠١������������������٢٠٦١٠٢ ١٠٢: الأداء الاقتصادي GRI١ موضوع محدد�����������٢٠ ١٠٢ موضوع محد

سد فجوات الوصول إلى الخدمات المالية وتحقيق الأثر المجتمع���������������������������
المالية وتحقيق الأثر المجتمعي���������������������������

مؤشرات الأداء، الاستثمار في تنمية المجتم�������������������������������
المجتمع������

الحوكمة ٠١: إدارة مخاطرالمناخ���������������������������١ نهج الإدارة���������

القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزع���������������������������������
والموزعة�������

٣–��٣

١–��٢٠١

GRI ٢: الحضور في السوق ٢٠١�������������������٢٠٦١٠٢ ٢٠٢: الحضور في السوق GRI٢ موضوع محدد�����������٢٠ ٢٠٢ موضوع محد 

تطوير الكوادر والتمكين الوظيفي�����������������������������

تطوير الكوادر والتمكين الوظيفي����������������������������� الاجتماعي ١١: الاستثمار المجتمعي����������������������������١

نهج الإدارة���������

نسبة كبار الموظفين الإداريين المعينين والذين ينتمون إلى���������������������������
المعينين والذين ينتمون إلى المجتمعات المحلي��������������������������

المجتمعات المحلية����������������

٣–��٣

٢–��٢٠٢

GRI ٣: التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة ٢٠١������������������������������������٢٠٦١٠٢ ٣٠٢: التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة GRI٣ موضوع محدد�����������٢٠ ٣٠٢ موضوع محد

سد فجوات الوصول إلى الخدمات المالية وتحقيق الأثر المجتمع���������������������������
المالية وتحقيق الأثر المجتمعي���������������������������

حلول التمويل الأخضر لدعم الاقتصاد الدائر�������������������������������
الدائري������

دعم التعليم والمرونة الاقتصادية�����������������������������

البيئي ١١: إدارة مخاطر المناخ���������������������������١ نهج الإدارة���������

استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعوم���������������������������������
المدعومة�������

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة المهم��������������������������������
المهمة�����

٣٠٣

١–��٢٠٣

٢–��٢٠٣

GRI ٤: ممارسات الشراء العام ٢٠١������������������������٢٠٦١٠٢ ٤٠٢: ممارسات الشراء العام GRI٤ موضوع محدد�����������٢٠ ٤٠٢ موضوع محد

الحد من الأثر البيئي لسلسلة التوريد���������������������������������

الحد من الأثر البيئي لسلسلة التوريد��������������������������������� الحوكمة ٤:  قواعد سلوك الموردين������������������������������

نهج الإدارة���������

نسبة الإنفاق على الموردين المحليين��������������������������������

٣–��٣

١–��٢٠٤

GRI ٥: مكافحة الفساد ٢٠١�����������������٢٠٦١٠٢ ٥٠٢: مكافحة الفساد GRI٥ موضوع محدد�����������٢٠ ٥٠٢ موضوع محد

إطار مكافحة الرشوة والفساد�������������������������

إطار مكافحة الرشوة والفساد�������������������������

الأخلاقيات وإدارة المخاطر����������������������

الحوكمة ٥: الأخلاقيات ومكافحة الفساد���������������������������������

الحوكمة ٥:الأخلاقيات ومكافحة الفساد��������������������������������

نهج الإدارة���������

العمليات التي تم تقييمها للمخاطر المتعلقة بالفسا��������������������������������
المتعلقة بالفساد���������������

التواصل والتدريب حول السياسات والإجراءات المناهضة للفسا�����������������������������
والإجراءات المناهضة للفساد������������������������

٣–��٣

١–��٢٠٥

٢–��٢٠٥

٦١ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢

قسم المرجع��������� إفصاحات بورصة مسقط����������������� المحتوى������ GR������IRG إفصاح

سياسة الإبلاغ عن المخالفات�����������������������

حوكمة مجلس الإدارة����������������

حوكمة مجلس الإدارة����������������

حوكمة مجلس الإدارة����������������

حوكمة مجلس الإدارة����������������

الحوكمة ٥: الأخلاقيات ومكافحة الفساد���������������������������������

الحوكمة ٣: الدفع المحفز
الاجتماعي ١: معدل أجر الرئيس التنفيذ����������������������
الاجتماعي ١: معدل أجر الرئيس التنفيذي
الاجتماعي ٢: معدل الأجر بين الجنسي�����������������������������������

الاجتماعي ٢: معدل الأجر بين الجنسين��������������������������������

الاجتماعي ٢: معدل الأجسر بين الجنسين
الحوكمة ٣: الدفع المحف���������������������������������
الحوكمة ٣: الدفع المحفز����������������������

الحوكمة ٣: الدفع المحفز
الاجتماعي ١: معدل أجر الرئيس التنفيذ����������������������
الاجتماعي ١: معدل أجر الرئيس التنفيذي
الاجتماعي ٢: معدل الأجر بين الجنسي�����������������������������������

الاجتماعي ٢: معدل الأجر بين الجنسين��������������������������������

تضارب المصالح������������

التواصل حول المخاوف الحرجة�������������������������

المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة�������������������������������

تقييم أداء أعلى هيئة إدارة�������������������������

سياسات الأجور�����������

عملية تحديد الأجور����������������

نسبة إجمالي الأجور السنوية������������������������

١٥–١��٢

١٦–١��٢

١٧–١��٢

١٨–١��٢

١٩–١��٢

٢٠–٢��٢

٢١–٢��٢

الإستراتيجيات والسياسات والممارسات ���������������������������������

هيكل مجلس الإدارة والإشراف المؤسسي ولجنة المخاطر والامتثال������������������������
المؤسسي ولجنة المخاطر والامتثال ������������������������������

حوكمة مجلس الإدارة����������������

سياسة الإبلاغ عن المخالفات�����������������������

 الامتثال والحد من المخاطر وسياسة مكافحة غسل الأموال��������������������������������
مكافحة غسل الأموال �����������������

مشاركة أصحاب المصلحة وتقييم الأهمية النسبي���������������������������
الأهمية النسبية�������������

الحوكمة ٧: التقارير الاستدامية
الحوكمة ٨: ممارسات الإفصا����������������������������
الحوكمة ٨: ممارسات الإفصاح
البيئي ٨: الرقابة البيئي������������������������

البيئي ٨: الرقابة البيئية
البيئي ٩: الرقابة البيئي������������������������
البيئي ٩: الرقابة البيئية������������������������

الحوكمة ٥: الأخلاقيات ومكافحة الفساد���������������������������������

الحوكمة ٨: ممارسات الإفصاح������������������������

بيان إستراتيجية التنمية المستدامة��������������������������������

عمليات معالجة الآثار السلبية��������������������������

آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاو����������������������������
المخاوف������

الامتثال للقوانين واللوائح������������������������

منهج إشراك أصحاب المصلحة�����������������������

٢٢–٢��٢

٢٥–٢��٢

٢٦–٢��٢

٢٧–٢��٢

٢٩–٢��٢

GRI٣: الموضوعات الجوهرية�������������������� ٣: الموضوعات الجوهري

مشاركة أصحاب المصلحة وتقييم الأهمية النسبي���������������������������
الأهمية النسبية�������������

مشاركة أصحاب المصلحة وتقييم الأهمية النسبي���������������������������
الأهمية النسبية�������������

إطار الاستدامة في البنك الوطني العُماني، دمج مفاهيم الاستدامة�����������������������������
�������������������������� العُماني، دمج مفاهيم الاستدامة ضمن أولوياتنا الإستراتيجي���

ضمن أولوياتنا الإستراتيجية������������������������

عملية تحديد الموضوعات الجوهرية�����������������������������

قائمة الموضوعات الجوهرية�����������������������

إدارة الموضوعات الجوهرية�����������������������

١–��٣

٢–��٣

٣–��٣

������� المرفق ٢ ٦٢



قسم المرجع��������� إفصاحات بورصة مسقط����������������� المحتوى������ GR������IRG إفصاح

GRI ٦: النفايات ٢٠٢������������٣٠٠٢٠٢ ٦٠٣: النفايات GRI٦ موضوع محدد�����������٣٠ ٦٠٣ موضوع محد

إدارة النفايات�������������

إدارة النفايات�������������

إدارة النفايات�������������

إدارة النفايات�������������

إدارة النفايات�������������

البيئي ٧: العمليات البيئية�������������������������

البيئي ٧: العمليات البيئية�������������������������

البيئي ٧: العمليات البيئية�������������������������

نهج الإدارة���������

توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايا����������������������������
المتعلقة بالنفايات�����������������

إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات������������������������������������

النفايات المولدة���������������

النفايات المحولة من التخلص�������������������������

النفايات الموجهة للتخلص����������������������

٣–��٣

١–��٣٠٦

٢–��٣٠٦

٣–��٣٠٦

٤–��٣٠٦

٥–��٣٠٦

GRI ٨: التقييم البيئي للمورد ٢٠١�������������������������٣٠٦١٠٢ ٨٠٣: التقييم البيئي للمورد

الحد من الأثر البيئي لسلسلة التوريد���������������������������������

الحد من الأثر البيئي لسلسلة التوريد��������������������������������� الحوكمة ٤:  قواعد سلوك الموردين������������������������������

نهج الإدارة���������

الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًا للمعايير البيئي��������������������������
������������������ للتدقيق طبقًا للمعايير البيئية�����������

٣–��٣

١–��٣٠٨

GRI٠: سلسة المعايير الاجتماعية�������������������������٤٠ ٠٠٤: سلسة المعايير الاجتماعي GRI ١: التوظيف ٢٠١�����������٤٠٦١٠٢ ١٠٤: التوظيف GRI١ موضوع محدد�����������٤٠ ١٠٤ موضوع محد

تطوير الكوادر والتمكين الوظيفي�����������������������������

-

إشراك الموظفين ��������������

الاجتماعي ٣: دوران الموظفين�������������������������

نهج الإدارة���������

التعيينات الجديدة للموظفين ودوران الموظفي���������������������������������
الموظفين�������

الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُقدَّم للموظفين������������������������������
����������� ��� كامل والتي لا تُقدَّم للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئ��������������

المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي������������������������������

٣–��٣

١–��٤٠١

٢–��٤٠١

٦٣ ٢٠٢��������� � تقرير الاستدامة �����٤٢٠٢

قسم المرجع��������� إفصاحات بورصة مسقط����������������� المحتوى������ GR������IRG إفصاح

GRI٠: سلسة المعايير البيئية�����������������������٣٠ ٠٠٣: سلسة المعايير البيئي GRI ٢: الطاقة ٢٠١����������٣٠٦١٠٢ ٢٠٣: الطاقة GRI٢ موضوع محدد�����������٣٠ ٢٠٣ موضوع محد

نهج شامل نحو الاستدامة البيئية �����������������������������

تحسين استهلاك الطاقة وإدارة الموار��������������������������
الموارد������

تحسين استهلاك الطاقة وإدارة الموار��������������������������
الموارد������

الحوكمة ٠١: إدارة مخاطرالمناخ���������������������������١

البيئي ٣: استخدام الطاقة�����������������������

البيئي ٤: كثافة الطاقة البيئي ٥: خلط وتنويع الطاقة البيئي ٣: استخدام الطاق�������������������������������������������
الطاقة البيئي ٣: استخدام الطاقة������������������������������

البيئي ٤: كثافة الطاقة البيئي ٥: خلط وتنويع الطاق�������������������������������������������
الطاقة�����

البيئي ٤: كثافة الطاقة البيئي ٥: خلط وتنويع الطاق�������������������������������������������
الطاقة�����

نهج الإدارة���������

استهلاك الطاقة داخل المؤسسة�������������������������

استهلاك الطاقة خارج المؤسسة�������������������������

كثافة الطاقة�����������

خفض استهلاك الطاقة����������������

٣–��٣

١–��٣٠٢

٢–��٣٠٢

٣–��٣٠٢

٤–��٣٠٢

GRI ٣: المياه والصرف الصحي ٢٠١�����������������������٣٠٨١٠٢ ٣٠٣: المياه والصرف الصحي GRI٣ موضوع محدد�����������٣٠ ٣٠٣ موضوع محد

تحسين استهلاك الطاقة وإدارة الموار��������������������������
الموارد������

تحسين استهلاك الطاقة وإدارة الموار��������������������������
الموارد������

البيئي ٦: استخدام المياه�����������������������

البيئي ٦: استخدام المياه�����������������������

نهج الإدارة���������

نهج الإدارة���������

سحب المياه���������

٣–��٣

٣–��٣٠٣

٥–��٣٠٣

GRI ٥: الانبعاثات ٢٠١�������������٣٠٦١٠٢ ٥٠٣: الانبعاثات GRI٥ موضوع محدد�����������٣٠ ٥٠٣ موضوع محد

إدارة مخاطر المناخ والبيئة�������������������������

حلول التمويل الأخضر لدعم الاقتصاد الدائر�������������������������������
الدائري������

البيئي ٨: إشراف فريق إدارة البيئة
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئ��������������������������������
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئي���������������������������������

البيئي ١: انبعاثات الغازات الدفيئة���������������������������������

البيئي ١: انبعاثات الغازات الدفيئة���������������������������������

البيئي١: انبعاثات الغازات الدفيئة��������������������������������

البيئي ١: انبعاثات الغازات الدفيئة
البيئي ٢: كثافة الانبعاثا���������������������������������
البيئي ٢: كثافة الانبعاثات������������������������

البيئي ١: انبعاثات الغازات الدفيئة���������������������������������

نهج الإدارة���������

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )نطاق ���������������������������������١
)نطاق ١(�������

انبعاثات الغازات الدفيئة للطاقة غير المباشرة )نطاق �����������������������������������٢
المباشرة )نطاق ٢(����������������

انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخر�������������������������������������
الأخرى����

كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة�����������������������������

خفض انبعاثات الغازات الدفيئة���������������������������

٣–��٣

١–��٣٠٥

٢–��٣٠٥

٣–��٣٠٥

٤–��٣٠٥

٥–��٣٠٥

������� المرفق ٢ ٦٤



قسم المرجع��������� إفصاحات بورصة مسقط����������������� المحتوى������ GR������IRG إفصاح

GRI ٥: التنوع وتكافؤ الفرص ٢٠١�����������������������٤٠٦١٠٢ ٥٠٤: التنوع وتكافؤ الفرص GRI٥ موضوع محدد�����������٤٠ ٥٠٤ موضوع محد

تطوير الكوادر والتمكين الوظيفي�����������������������������

تطوير الكوادر والتمكين الوظيفي����������������������������� تنوع هيئات الحوكمة والموظفين.����������������������������

نهج الإدارة���������

 بين الجنسي٤: التنوع��������٤S: التنو١: تنوع مجلس الإدارة������������������١G: تنوع مجلس الإدار
بين الجنسين����������

٣–��٣

١-��٤٠٥

GRI ٦: عدم التمييز ٢٠١���������������٤٠٦١٠٢ ٦٠٤: عدم التمييز GRI٦ موضوع محدد�����������٤٠ ٦٠٤ موضوع محد

تطوير الكوادر والتمكين الوظيفي�����������������������������

الاجتماعي ٦: عدم التمييز والتفرقة�������������������������������

نهج الإدارة���������

حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذ���������������������������������
المتخذة������

٣–��٣

١-��٤٠٦

GRI ٨: عمالة الأطفال ٢٠١����������������٤٠٦١٠٢ ٨٠٤: عمالة الأطفال

الاجتماعي ٩: عمالة الأطفال والعمل القسري�������������������������������������

الاجتماعي ٩: عمالة الأطفال والعمل القسري�������������������������������������

نهج الإدارة���������

���� ��� العمليات والموردون المُعرّضون لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث عمالة����������������������
لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث عمالة الأطفا�������������������������������

الأطفال�����

٣–��٣

١-��٤٠٨

GRI٩: العمل الجبري أو القسري������������������������٤٠ ٩٠٤: العمل الجبري أو القسر

الاجتماعي ٩: عمالة الأطفال والعمل القسري�������������������������������������

الاجتماعي ٩: عمالة الأطفال والعمل القسري�������������������������������������

نهج الإدارة���������

���� ��� العمليات والموردون المُعرّضون لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث العمل����������������������
لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث العمل الجبري أو القسر�������������������������������

الجبري أو القسري���������������

٣–��٣

١-��٤٠٩

GRI٠: إجراءات الأمن��������������٤١ ٠١٤: إجراءات الأم GRI٦ موضوع محدد�����������٤٠ ٦٠٤ موضوع محد

الاجتماعي ٠١: حقوق الإنسان����������������������١

نهج الإدارة���������

أفراد الأمن المدربون على سياسات أو إجراءات حقوق الإنسا���������������������������������
إجراءات حقوق الإنسان������������������

٣–��٣

١-��٤١٠

GRI ٣: المجتمع المحلي ٢٠١������������������٤١٦١٠٢ ٣١٤: المجتمع المحلي GRI٣ موضوع محدد�����������٤١ ٣١٤ موضوع محد

دعم التعليم والمرونة الاقتصادية����������������������������� الاجتماعي ١١: الاستثمار المجتمعي����������������������������١

نهج الإدارة���������

العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر،������������������������������
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمي������������������������������

وبرامج التنمية�������������

٣–��٣

١-��٤١٣

٦٥ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢

قسم المرجع��������� إفصاحات بورصة مسقط����������������� المحتوى������ GR������IRG إفصاح

GRI ٣: الصحة والسلامة المهنية ٢٠١�������������������������٤٠٨١٠٢ ٣٠٤: الصحة والسلامة المهنية GRI٣ إفصاحات إدارة الموضوع����������������������٤٠ ٣٠٤ إفصاحات إدارة الموضو

إشراك الموظفين�������������

إشراك الموظفين�������������

الاجتماعي ٨: الصحة والسلامة العالمية���������������������������������

الاجتماعي ٧: معدل الإصابات الاجتماعي ٨: الصحة والسلامة العالمي������������������������������������
الصحة والسلامة العالمية���������������������

الاجتماعي ٨: الصحة والسلامة العالمية���������������������������������

الاجتماعي ٨: الصحة والسلامة العالمية���������������������������������

الاجتماعي ٨: الصحة والسلامة العالمية���������������������������������

الاجتماعي ٨: الصحة والسلامة العالمية���������������������������������

الاجتماعي ٨: الصحة والسلامة العالمية���������������������������������

نهج الإدارة���������

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية�������������������������������

تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في الحواد���������������������������
والتحقيق في الحوادث������������������

خدمات الصحة المهنية������������������

مشاركة الموظفين والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة������������������������
والتواصل معهم بشأن الصحة والسلامة المهني������������������������

والسلامة المهنية��������������

تدريب الموظفين على الصحة والسلامة المهني������������������������
والسلامة المهنية��������������

تعزيز صحة الموظفين�����������������

منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة بعلاقات�����������������������������
المهنية المرتبطة مباشرة بعلاقات العم������������������������������

العمل����

 ٣–��٣–٣

١–��٤٠٣

٢–��٤٠٣

٣–��٤٠٣

٤–��٤٠٤

٥–��٤٠٣

٦–��٤٠٣

٧–��٤٠٣

GRI٣ موضوع محدد�����������٤٠ ٣٠٤ موضوع محد

الاجتماعي ٧: معدل الإصابات�����������������������

الاجتماعي ٧: معدل الإصابات�����������������������

الاجتماعي ٧: معدل الإصابات�����������������������

الموظفون المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهني������������������������������
الصحة والسلامة المهنية��������������������

الإصابات المتربطة بالعمل����������������������

اعتلال الصحة المرتبط بالعمل�������������������������

٨–��٤٠٣

٩–��٤٠٣

١٠–١��٤٠٣

GRI ٤: التدريب والتعليم ٢٠١��������������������٤٠٦١٠٢ ٤٠٤: التدريب والتعليم GRI٤ موضوع محدد�����������٤٠ ٤٠٤ موضوع محد

تدريب الموظفين وتطويرهم����������������������

تدريب الموظفين وتطويرهم����������������������

تدريب الموظفين وتطويرهم����������������������

تدريب الموظفين وتطويرهم����������������������

البيئي ٨: إشراف فريق إدارة البيئة
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئ��������������������������������
البيئي ٩: إشراف مجلس الإدارة البيئي���������������������������������

البيئي ١: انبعاثات الغازات الدفيئة���������������������������������

البيئي ١: انبعاثات الغازات الدفيئة���������������������������������

البيئي١: انبعاثات الغازات الدفيئة��������������������������������

نهج الإدارة���������

متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظ����������������������������
لكل موظف�������

برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقا���������������������������
وبرامج المساعدة على الانتقال��������������������������

النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون لمراجعات دورية للأداء�����������������������������
يخضعون لمراجعات دورية للأداء والتطوير الوظيف���������������������������

والتطوير الوظيفي���������������

٣–��٣

١-��٤٠٤

٢-��٤٠٤

٣-��٤٠٤
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٦٧ تقرير الاستدامة ٢٠٢���������������٤٢٠٢

قسم المرجع��������� إفصاحات بورصة مسقط����������������� المحتوى������ GR������IRG إفصاح

GRI ٧: التسويق والملصقات التعريفية ٢٠١�������������������������������٤١٦١٠٢ ٧١٤: التسويق والملصقات التعريفية

تعزيز الشمول المالي������������������

تعزيز الشمول المالي������������������

نهج الإدارة���������

متطلبات التعريف بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع������������������������
المنتجات والخدمات ووضع الملصقات التعريفية عليه����������������������

الملصقات التعريفية عليها�����������������������

٣–��٣

١-��٤١٧

GRI٨:خصوصية العملاء��������������٤١ ٨١٤:خصوصية العملا GRI٨ موضوع محدد�����������٤١ ٨١٤ موضوع محد

المخاطر التشغيلية����������������

الحوكمة ٦: خصوصية البيانات�������������������������

نهج الإدارة���������

�������������������� الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان بيانات�������������
خصوصية العميل وفقدان بيانات العمي���������������������������

العميل�����

٣–��٣

١-��٤١٨

المنتجات والخدمات المستدامة والمبتكرة �������������������������������������

الاجتماعي ٩: عمالة الأطفال والعمل القسر�������������������������������
القسري����� ٣–��٣إدارة الموضوعات الجوهرية ������������������������

إدارة المخاطر������������

إطار إدارة المخاطر����������������� ٣–��٣إدارة الموضوعات الجوهرية ������������������������

الإقراض والاستثمار المستدام.�������������������������

حلول التمويل الأخضر لدعم الاقتصاد الدائري، أطر التمويل المستدا�������������������������������
الدائري، أطر التمويل المستدام���������������������������� ٣–��٣إدارة الموضوعات الجوهرية ������������������������

الشمول المالي والتمويل المالي����������������������������

تعزيز الشمول المالي������������������ ٣–��٣إدارة الموضوعات الجوهرية ������������������������

دعم ريادة الأعمال والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة�������������������������������������������

الخدمات المصرفية للشركات ودعم التعليم والمرونة الاقتصادي�����������������������������
التعليم والمرونة الاقتصادية������������������������� إدارة الموضوعات المادية���������������������� ٣–��٣

�������� 
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